附件2
在线考试平台考生操作手册

本次考试为在线考试形式，考生需自行准备符合要求的考试设备、监控设备和考试场所。
请考生知悉：根据考试主办方的管理要求，考试全程需同时开启三路在线视频监控，以满足远程在线监考。
以下就如何在线考试操作流程具体操作进行说明。
[bookmark: ___第二视角鹰眼监控要求][bookmark: __第二视角鹰眼监控要求][bookmark: _bookmark5][bookmark: _bookmark4][bookmark: _bookmark6]一、进入系统
考生打开邮箱找到在线考试相关邮件，复制邮件中考试测评链接通过谷歌浏览器(最新版本)打开进入考试页面。
[bookmark: _bookmark7]二、系统操作流程
[bookmark: _bookmark8](一)设备操作
进入系统后，在导航栏显示五个操作步骤，首先进入到第一个步骤<设备检测>。
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1.系统自动检测<基础环境>。检测操作系统、浏览器、语言环境、网速。
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2.检测<设备详情>。需允许使用麦克风、摄像头、屏幕共享。
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3.笔记本或者台式电脑的<设备检测>。点击“开始检测”。
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首先是麦克风检测，是否看到页面上的音量条变化。
	[image: ]


摄像头检测，是否看到画面。
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屏幕监控检测，是否看到画面。
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考试环境检测结果正常后方可进入下一步，若有一项不正常即需要检查设备后重新。
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[bookmark: _bookmark9](二)基本信息
第一个步骤完成后进入第二个步骤<基本信息>，填写好个人信息后，请核对是否正确。并在屏幕右侧按照要求点击拍照，所拍摄的照片将会在答题时录屏的人像进行对比，一旦出现异常将会有对应的处理方式，务必好好拍摄照片。随后点击“下一步”。
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[bookmark: _bookmark10]	(三)第二视角监控
1.第二个步骤完成后进入第三个步骤<第二视角监控>，用手机或者平板打开微信扫一扫，扫描下侧二维码。

	[image: ]


2.进入页面点击右上角“...”，随后选择“浏览器”（苹果手机请选择默认浏览器），进入“考试监控”页面，阅读设备要求，点击“开启监控“，保持监控设备放置在合适的位置。（以下图示为苹果手机第二视角扫码演示，安卓手机扫码后直接显示“考试监考”页面）
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3.开始视频录制，请将手机或平板放置于座位侧后方130°左右，保证监控画面清晰可见，监控范围内需要有完整的人像，清晰拍摄到考生双手及答题设备的屏幕。如果手机或平板监控视频因网络不佳、中途来电等造成视频中断的，考生重复上述步骤快速重新打开监控即可，若您已在答题页面，可点击考试界面右上角“监控二维码”重新开启第二视角。（注意：第二视角监控设备开启前应关掉与考试无关应用的提醒功能，保持设备常亮，避免来电、微信、设备锁屏或其他应用打断监控过程，请提前准备充电器）
[bookmark: _bookmark11]	(四)作答说明
1.第三个步骤完成后进入到第四个步骤<作答说明>，考生认真阅读，清晰了解本场考试规则后，待开考时间到达后，点击“下一步”，进入作答页面。也可点击“试测”，在等待前先熟悉一下试题操作。
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试测页面不限次数，可进入答题、标记、提交等操作。
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(五)开始作答
1.第四个步骤完成后进入到第五个步骤<开始作答>，在此页面可看到答题的数量等，考生须按照题目顺序依次开始答题。了解试题信息后点击“开始做答”进入答题页面。
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2.进入答题页面正式进入监控视角，选择“分享”整个屏幕。系统将全程监控作答页面屏幕（若您为苹果电脑，需进行授权操作，“安全性与隐私—屏幕录制—Chrome“）。
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若点击“取消”屏幕分享，将会弹出提示框，需要重新刷新页面授权分享屏幕录制。直至成功操作后，系统将不再弹出相关提示。
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3.若您在“第二视角监控”步骤中已完成扫码，进入答题页面后，无需重新扫码。若前面步骤未开启“第二视角监控”，可在此页面再次扫码按照图示开启第二视角监控。且屏幕上实时展示监控画面，需保持全脸出镜，可随意拖拽位置放置。
	[image: ]


4.随后便可开始答题，页面上显示题数总数量。右侧配备倒计时信息，需在倒计时结束之前完成答题。答题时可对题目做“标记”处理，也可清晰的看到未答、已答、当前的答题情况。
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5.若考生在答题过程中，监控视角断开，可点击右侧上方“监控二维码”，重新进行设备的监控开启。
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6.如还有部分试题未完成，点击“交卷”后则会弹出提示框提示仍有未作答题目，点击“交卷”后也可交卷，点击“取消”则可继续作答。
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[bookmark: _bookmark13]三、考试结束
试卷提交成功后，本场考试结束，会显示以下画面，直接退出浏览器关闭即可。
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手机端的第二视角也会显示账号已完成作答，直接关闭退出浏览器即可。
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[bookmark: _bookmark14]
四、注意事项
1.考生在作答期间离开作答界面，打开或切换其他页面，系统会自动弹出提示并记录离开次数，请考试开始之前，关闭电脑QQ、微信等即时通信软件及其他网页、广告页面等，建议关闭其他浏览器、广告弹窗、关闭杀毒软件、操作系统更新等可能会弹窗广告的应用程序。
2.考试开始后，监考员监考过程中发现异常情况的将会通过文字形式进行提示确认，提示内容通过考试电脑弹窗显示，请考生注意监考提示内容，配合监考人员及时 调整确认。例如下图所示。
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[bookmark: _GoBack]3.考试过程中不得自带任何书籍、手机以及带有记忆功能的电子设备辅助作答。
4.请考生务必按照要求摆放第二视角监控位置，进行第二视角视频监控录制（座位侧后方130°左右），第二视角监控设备调用手机前置摄像头进行拍照，保证监控画面清晰可见，监控范围内需要有完整的人像，且要清晰拍摄到考生双手，及答题设备的屏幕。请考生提前测试第二视角视频监控摆放位置是否符合要求。
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